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ณ หองแกรนดบอลรูม ๑ โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ

ทานประธานกรรมการ  ทานกรรมการผูจัดการ ทานผูอภิปราย และทานผูเขาสัมมนาทุกทาน

ผมมีความยินดีเปนอยางยิ่ง  ที่ไดมาเปนประธานในพิธีเปดการสัมมนาประจ ําปของบริษัท
ไทยเรทต้ิงแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํ ากัด (ทริส) เร่ือง “การประเมินผลการดํ าเนินงาน กลไกสูการ
พัฒนาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ” ในวันน้ี   เนื่องจากเปนการสัมมนาที่เปนประโยชนและนาสน
ใจ กลาวคือ เพ่ือเปนการระดมความคิดเห็นท้ังในเชิงแนวคิดและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผล
การดํ าเนินงานและการพัฒนาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ อันจะเปนประโยชนสํ าหรับข้ันตอนการ
ดํ าเนินงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพตอไป

กอนที่จะเริ่มการสัมมนา ผมรูสึกเปนเกียรติที่จะแสดงปาฐกถาน ําที่เกี่ยวของกับการสัมมนา
โดยการบรรยายใน ๓ ประเด็น คือ

ประเด็นแรก จะพูดถึงความจํ าเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให
ประเทศกาวทันระบบสากล  กาวทันเงื่อนไขใหม ๆ ของโลกปจจุบัน

ประเด็นที่สอง จะพูดถึงคุณภาพและคุณธรรมของการประเมินผลการด ําเนินงาน

ประเด็นที่สาม จะพูดถึงขอสังเกต  ขอจํ ากัดตาง ๆ ที่จะตองหยิบยกมาพิจารณา เพื่อใหการ  ประเมิน
ผลการดํ าเนินงาน ไดนํ าไปสูจุดหมายปลายทางในการพัฒนาระบบราชการและรัฐ
วิสาหกิจ



จากภูมิหลัง  ที่เคยท ํางานในระบบราชการ ๒๓ ป  และจากประสบการณของการเปนนายกรัฐ
มนตรี ๒ วาระ  คิดวาไดมองเห็นโครงสรางระบบงาน จุดเดน และขอจํ ากัดของภาครัฐ ทั้งในสวนของ
ราชการและรัฐวิสาหกิจไดพอสมควร ส ําหรับสิ่งที่จะน ําเสนอในชวงนี้จะไมแยกแยะราชการและรัฐ
วิสาหกิจออกจากกัน เพราะทั้ง ๒ ระบบสามารถมองในภาพรวมรวมกันได  ตามหลักรัฐประศาสน
ศาสตร เพราะไดมีการกํ าหนดเจตนารมณไววาระบบรัฐวิสาหกิจ คือ ระบบที่อยูกึ่งกลางระหวางภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน  แตไดเคยมีผูนํ ารัฐวิสาหกิจหลายทาน โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่ยังไดรับ
เงินงบ ประมาณสนับสนุน กลาววา รัฐวิสาหกิจนั้นมีระบบควบคุมมากมาย ท้ังโดยคณะกรรมการ โดย
กระทรวงเจาสังกัด (ท้ังปลดักระทรวงและรัฐมนตรี)  โดยคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหงชาติ  หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา “สภาพัฒน”  โดยสํ านักงบประมาณ  โดยกรมบัญชีกลาง บางครั้งก็มี
สตง. และ ปปป. เขามารวมสังฆกรรมดวยเปนใยแมงมุมท่ีพันรอบตัว  จนกระทั่งคิดวารัฐวิสาหกิจ
หลายแหงมีความเปนราชการมากกวาราชการเองเสียอีก

การที่ตนเองไดมีประสบการณทั้งในภาครัฐ ภาคการเมือง และภาคธุรกิจ จึงยิ่งเห็นความ
สํ าคัญอยางมากของระบบงานภาครัฐ โดยเฉพาะในภาวะปจจุบันเมื่อประเทศไทยยังขาดความตอเนื่อง
และความมั่นคงในระบบการเมือง จึงยิ่งเพิ่มความจํ าเปนและความส ําคัญท่ีจะตองพัฒนาระบบราชการ
และรัฐวิสาหกิจใหเปนระบบรากแกวที่เขมแข็งมีคุณภาพ  เพื่อใหประเทศชาติสามารถกาวเคียงบาเคียง
ไหลประเทศอ่ืน ๆ ในภาวะที่โลกปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลง มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีในอัตรา
รวดเร็วสูงสุดในประวัติศาสตร ในภาวะที่มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของนานาประเทศ  มีขอตกลง
แกตตรอบอุรุกวัย  ประเทศคอมมิวนิสตเปลี่ยนแปลงเปนเสรีนิยม ฯลฯ  เง่ือนไขใหม ๆ เหลานี้กระทบ
ตอสถานะการแขงขันของไทยในตลาดโลกแนนอน

เมื่อโลกแคบลง  คนขยับเขาใกลกันมากขึ้น ทุกสิ่งทุกอยางเพิ่มความเร็วขึ้น กระแสสากลทํ า
ใหแยกปจจัยภายในและปจจัยภายนอกยากขึ้นไมวาจะเปนเรื่องในระบบหรือนอกระบบ หรือเร่ืองใน
ประเทศ นอกประเทศ  ขณะนี้เปนยุคของความไรพรมแดนระบบของแตละประเทศพัวพันกัน  การ
ธํ ารงอยูของประเทศอยูบนความเปนสากล  แมการแตงต้ังตํ าแหนงรัฐมนตรีก็ตองรับฟงกระแสสากล
เศรษฐกิจไทยปจจุบันไดยางเขาสูระบบการคาเสร ี  ซึ่งปจจัยสํ าคัญคือการปรับตัวในการแขงขันทาง
การคา ซ่ึงความเปนเสรีในการตอสูเปนเง่ือนไขสํ าคัญที่สุด  ในขณะที่ประเทศไทย สังคมไทยมีระบบ
รัฐระบบราชการเปนรากอยู เมื่อกระแสสากลมาเคาะประตูบาน ความจํ าเปนมาถึงความจํ าเปนที่ระบบ
รัฐ ระบบราชการตองพิจารณาการปรับตัว

ในภาวะปจจุบันเม่ือพิจารณาระบบราชการ จะเห็นปญหาหลายประการ พิจารณาในดาน
ขนาดก็มองไดทั้งในมิติที่ใหญเกินไปและเล็กเกินไป ที่วาใหญเกินไป ก็คือ ระบบราชการใหญจนเกิน



กวาจะสามารถดูแลเอาใจใสในการใหบริการสนองตอบตอความตองการของชุมชน ในการท ําความ
เขาใจกับชุมชน  ไมวาชุมชนเมืองหรือชุมชนชนบท ซึ่งเปนระบบพื้นฐานของประเทศ หรือท่ี NGO
เรียกวาเปนระบบรากหญา (Grass Root) ดังน้ัน จึงไดเห็นปญหาความไมเขาใจ ความขัดแยง  เน่ืองจาก
การขาดการมีสวนรวมของชุมชน ชองวางระหวางรัฐกับชุมชนเกิดขึ้นเสมอ ไมวาที่ปากมูล  ที่บาน
ครัวหรือสด ๆ รอน ๆ  ที่กํ าลังประทวงกันที่วังสะพุง จังหวัดเลย ในสวนที่วาระบบราชการเล็กเกินไป
ก็คือ เล็กจนเกินกวาระบบจะสามารถจัดการกับปญหาสากลใหลุลวงไมวาปญหาสิ่งแวดลอม  ปญหา
โรคเอดส ปญหายาเสพติด ปญหาอพยพขามชาติ และในขณะที่ขนาดของระบบไมเหมาะสม ก็ยังมี
ปญหาเร่ืองความคลองตัว ความไมมีเอกภาพในการตัดสินใจ ปญหาเชิงทัศนคติในการใหความส ําคัญ
กับการมีสวนรวมของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ฉะนั้น จึงยังมีปญหาคาง ๆ  รอการตัดสินใจให
เห็นอยูหลายเร่ือง ไมวาปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร ปญหาการสรางโรงไฟฟาที่เชียงใหม หรือ
ปญหาการเตรียมการสํ าหรับการแขงขันเอเชี่ยนเกมสก็ยังไมลงตัวดีนัก

ทามกลางกระแสแหงการแขงขันในเวทีสากล ทั้งในการแขงขันเชิงปริมาณ การแขงขันเชิง
คุณภาพและเชิงกลยุทธ การปรับปรุงระบบเพื่อประสิทธิผลสูงสุดเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะ
ระบบระเบียบที่ดีที่สุด  เมื่อวานนี้อาจไมใชสิ่งที่เหมาะสมไมใชสิ่งที่รองรับ ส ําหรับภาวะในวันน้ีหรือ
พรุงนี้จึงตองมีสิ่งใหมขึ้นมาแทนที่  เพราะเม่ือองคกรเติบโตมาถึงระยะหน่ึงยอมทรุดโทรม ถายของ
เสียออกมาในรูปของปญหาอันอาจเกิดจากระบบลาหลัง โครงสรางซํ ้าซอน มีงานอันไมจํ าเปนและกอ
ประโยชน  ฉะนั้นการพัฒนาระบบจึงมีความจํ าเปนเพ่ือใหราชการสามารถจัดการกับปญหา สามารถ
เตรียมบริการรองรับปญหาสาธารณะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที

อยางไรก็ตาม กอนที่จะพัฒนาปรับปรุงระบบใด ๆ ก็ตาม ตองมีความรูมีขอเท็จจริงท่ีชัดเจนวา
อะไรเปนขอเดนอะไรเปนขอจํ ากัด  อะไรคือสิ่งที่ผสมผสานกลมกลืนดีอยูแลว และอะไรคืออุปสรรค
ปญหา อะไรคือสิ่งที่ตองปรับปรุง เพราะแตละองคกรมีความแตกตางกัน ฉะนั้น ในสวนนี้จึงเปนบท
บาทของการประเมินผลการดํ าเนินงานที่จะชวยเปนแวนขยายสองใหเห็นกลไก กระบวนการตาง ๆ
ขององคกรท้ังในสวนท่ีแข็งแรง สมบูรณ สอดคลองกับระบบอื่น ๆ และในสวนที่เปนสวนออนแอ
สวนที่กอใหเกิดปญหา สวนที่ขัดแยง   ซึ่งจํ าเปนจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาตอไป

ในสวนของการประเมินผลการดํ าเนินงาน ซึ่งจะขอพูดถึงคุณภาพและคุณธรรม หรือ จริย
ธรรมควบคูไปดวยนั้น กอนอื่นผมขอชื่นชมกับระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่จะมีการประเมินผล
การดํ าเนินงานโดยหนวยงานภายนอก เพราะนับวาเปนหลักการที่ถูกตอง เปนการเลี่ยงใหพนจาก
ความลํ าเอียงที่จะประเมินในสิ่งที่เปนประโยชนเขาตัว และสิ่งที่เหมาะสมอยางมากของการประเมิน
ผลการดํ าเนินงานเทาท่ีไดทราบ ก็คือไดมีการผสมผสานความรูในเชิงนโยบายสาธารณะกับความรูเชิง



ธุรกิจ และยงัไดใชเทคนิคของการจัดอันดับเครดิตมาผสมผสานในกระบวนการประเมินดวย จึงคอน
ขางจะเช่ือม่ันในคุณภาพของการประเมิน และเทาที่เกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทผูประเมินไดมีความ
เขมงวดกวดขันในการคัดเลือกพนักงานที่จะท ําหนาท่ีวิเคราะห และนอกจากนั้นยังมีคณะกรรมการ
ประเมินผลงาน ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิและผูมีประสบการณ มีชื่อเสียงเปนที่นับถือในวงการ
ราชการ ธุรกิจ และสถาบันวิชาการ จะมารวมใหขอคิดเห็นในการจัดอันดับการดํ าเนินงานดวย   อยาง
ไรก็ตาม นอกเหนือจากคุณภาพในการประเมินแลว จริยธรรมในการประเมินผลการดํ าเนินงานก็เปน
สวนสํ าคัญ ไมวาจะเปนการรักษาความเปนกลาง  การใหความส ําคัญกับการวิเคราะหขอเท็จจริง  การ
ซื่อสัตยตอขอเท็จจริง การฝกฝนทักษะความชํ านาญในการปรับหลักการเทียบเคียงกับสภาวะที่เปน
จริงอยางเหมาะสม น่ันคือ ความมีดุลยภาพระหวางภาคหลกัการและภาคปฏิบัติการการรักษาจรรยา
บรรณ ไมยอมตกเปนเคร่ืองมือของใคร และในทายที่สุดก็คือคุณธรรมความรับผิดชอบที่จะท ํางาน
เพื่อแสวงหาแนวโนมในการปรับปรุงพัฒนาระบบ และความรับผิดชอบในการเขียนรายงานการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานใหชัดเจน เปนประโยชนและมีคุณภาพใหมากที่สุด

มาถึงประเด็นสุดทาย ในเร่ืองของขอสังเกต ขอจํ ากัด ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีจะตองนํ ามา
ประกอบการพจิารณาในการประเมินผลการดํ าเนินงาน และการพัฒนาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ

ในฐานะที่ผูเขาสัมมนาวันนี้มีทั้งผูที่อยูในสถานะผูถูกประเมินและผูประเมิน ซึ่งทั้ง ๒ ฝาย
ตางมีสวนที่จะท ําใหโครงการบรรลผุลสํ าเร็จดวยดี และในขณะเดียวกันก็มีสวนเปนปญหาอุปสรรค
ของโครงการ

ทางดานขององคกรที่จะถูกประเมิน อาจจะไมยอมรับการประเมินผลจากผูประเมินภายนอก
เนื่องจากกลัวความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตามมาในทางที่กระทบกระเทือนสถานภาพเดิม ตองการ
รักษาระบบระเบียบ สถานภาพเดิมไว เพราะแนวโนมการประเมินอาจนํ าไปสูความเปลี่ยนแปลงซึ่งท ํา
ใหผูถูกประเมินไมแนใจ ไมมั่นใจ   ฉะน้ันการประเมินผลการดํ าเนินงาน จึงอาจถูกมองไปในทางลบ
ทั้งจากทางฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ ยิ่งผลการประเมินปรากฏในทางที่ไมพึงปรารถนา การ
ประเมินก็อาจจะไมไดรับการยอมรับ แตในบางครั้งก็เปนไปไดวาผูถูกประเมินใจกวาง พรอมรับการ
ประเมินผลการดํ าเนินงาน  แตขอจํ ากัดเกิดขึ้นจากทางฝายผูประเมิน น่ันคือ ผูประเมินอาจจะขาด
ทักษะ ขาดประสบการณ ขาดความเขาใจในระบบงานภาครัฐ ขาดการวางแผนการศึกษาวิเคราะห
อยางรอบคอบ การสรุปผลคลุมเครือ สับสน และไมเกิดประโยชน  รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ ก็ขาด
ความเฉพาะเจาะจง กวางขวางจนดอยคุณคาในทางปฏิบัติ การประเมินผลการดํ าเนินงานก็จะไมคุมคา
เปลืองทั้งเงินทั้งเวลา



อุปสรรคอีกประการหนึ่งก็คือ สภาวะแวดลอมของการประเมิน เชน สภาวะการท ํางานราช
การหรือรัฐวิสาหกิจ บางครั้งงานเฉพาะหนาทวมทน เชน การเตรียมการรับรัฐมนตรีใหม รับนโยบาย
ใหม ซึ่งท ําใหไมมีเวลาใหความรวมมือในการประเมินผลการดํ าเนินงาน เปนตน

แตไมวาจะมีอุปสรรคปญหาใด ๆ ก็ตาม ผมก็อยากฝากความหวังไว ณ ท่ีน้ีวาโครงการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานนี้มีประโยชนอยางยิ่ง เปนการแกไขปญหาระดับชาติซึ่งผลกระทบขางเคียง
เกิดขึ้นแนนอน เพราะไมมีนโยบายใด โครงการใด หรือมาตรการใดจะสามารถทํ าไดส ําเร็จบรรลผุล
๑๐๐ เปอรเซ็นต อาจจะท ําไดผล ๘๐ เปอรเซ็นต หรือ ๗๐ เปอรเซ็นต และเม่ือดํ าเนินการไปแลวอาจ
กอใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาอีก แตก็จํ าเปนตองคิดอานแกไขปญหาดวยเจตนารมณท่ีมุงม่ัน วาโครง
การน้ีจะนํ าไปสูการพัฒนาระบบที่มีความคลองตัว มีความชอบธรรม มีความเหมาะสม เพ่ือใหระบบ
ราชการสามารถท ํางานใหถูกใจประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหระบบราชการสามารถสงเสริมการ
แขงขันกับตางประเทศไดอยางสงางาม และในสวนของการประเมินผลการดํ าเนินงานก็จะไดรับ
รางวัลที่มีคุณคาอยางยิ่ง ก็คือการเปน กลไกที่ส ําคัญในการพฒันาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะ
เปนรากฐานสํ าคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศชาติในที่สุด

ในโอกาสนี้ผมขอขอบคุณวิทยากร ผูเขารวมสัมมนา สื่อมวลชนและผูที่มีสวนในการจัด
สัมมนาทุกทานที่รวมมือกันจนท ําใหเกิดการสัมมนาในครั้งนี้

บัดนี้ ไดเวลาอันเปนมงคลแลว ผมขอเปดการสัมมนาเร่ือง “การประเมินผลการดํ าเนินงาน
กลไกสูการพัฒนาระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ” ขอใหการสัมมนาเปนไปดวยความเรียบรอย และ
บรรลุผลส ําเร็จตามวัตถุประสงคที่ก ําหนดไวทุกประการ
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