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ทานผูมีเกียรติ

ความรูเปนรากฐานของการพัฒนาสังคม  การเปลี่ยนแปลงส ําคัญ ๆ ของโลก  เกิดจากความรู
ที่เพิ่มพูนขึ้นมาใหม ๆ ทั้งสิ้น แทนพิมพของ Gutenberg  ท ําใหสิ่งตีพิมพแพรไปทั่วทั้งยุโรป  สราง
ความรูและปฏิวัติความตื่นตัวของสังคมโลก ความรูเปนทรัพยากรที่ไมมีการอิ่มตัวตางกับทรัพยากร
ของโลกอุตสาหกรรม เชน อสงัหาริมทรัพย แรงงานหรือวัตถุดิบท่ีมีขอจํ ากัด  ตางกับทรัพยากรโลก
อุตสาหกรรมไมสูญหายไปจากผูครอบครอง  ทอม วัตสัน  ผูกอต้ัง IBM  มักกลาวกับเซลลแมนของ
เขาวา “ถาคนสองคนเอาเงิน ๑ ดอลลารมาแลกกัน  ตางคนตางจะกลับบานดวยเงินคนละ ๑ ดอลลาร
เทาเดิม”  “แตถาทั้ง ๒ คน  แลกความคิดเห็นและความรูซึ่งกันและกัน  ตางคนตางจะมีความรูเพิ่มขึ้น
อีกคนละหน่ึงอยาง”  นอกจากนี้ความรูยังแตกยอดและเปลี่ยนแปลงไปกับเวลา  Francis Bacon  เนน
การใชความรูเพื่อรวมวิทยาการและปรัชญาใหเกิดเทคโนโลยีเพื่อสังคม  จึงไดกลาวไววา  “ความรู คือ
พลัง  (Knowledge itself is power)”   ซึ่งพลังในวันนั้น  หมายถึงความสามารถที่จะโนมนาวและควบ
คุมธรรมชาติ  แตความรูก็ถูกตอยอดมาเปนความรู  ในเชิงไดเปรียบและเสียเปรียบในสังคม  เกดิเปน
พลังในเชิงอํ านาจ  Bacon  เองคงจะผิดหวังถาเปนพลังอ ํานาจในทางที่ไมดีตอสังคม  ความรูไดมาจาก
ขอมูลที่อาจเปนไดทั้งถอยคํ าหรือส่ิงของ เราสามารถใหรหัสตัวเลขแทนขอมูลทุกชนิด  Pythagoras
จึงไดกลาวไววา  “All things are numbers”  ซึ่งเราก ําลังเห็นวาเปนจริง  เพราะขอมูลทุกอยางที่
คอมพิวเตอรใชท ํางาน ตองเปนรหัสตัวเลขท้ังส้ิน จึงเปนท่ีมาของคํ าวา ดิจิตอล  เพราะฉะนั้นสังคมที่
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และการส่ือสารโทรคมนาคมเปนเคร่ืองมือ  จึงไดช่ือวาสังคมดิจิตอล

สังคมดิจิตอล  เปนสังคมที่ใชขอมูลขาวสาร  (information)  กับทุกกิจกรรม  การผลิตตองใช
information ตาง ๆ  เพื่อเพิ่มผลผลิต  การคา  ตราสารเงินตรา  การบริหาร  การสื่อสารบันเทิง  การ
ศึกษา ลวนแลวแตใช information ทั้งสิ้น จึงไมแปลกใจเลยวาเทคโนโลยสีารสนเทศและคมนาคม



(ICT – Information and Communications Technology)  ทํ าใหปริมาณการคาบริการที่ม ี  information
เปนวัตถุดิบเพิ่มขึ้นอยางเหลือเชื่อในป ๑๙๙๕ การสงออกของบริการโลก  ซึ่งรวมถึงงานทรัพยสินทาง
ปญญา เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) การใหค ําปรึกษามีมูลคามากกวาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสและยานยนตรวมกันหรือมากกวาปริมาณรวมของการสงออกอาหารและนํ้ ามันโลก  อุต
สาหกรรม  ICT  จึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดมหาศาล  และเติบโตเร็วท่ีสุดอันหน่ึง

อุตสาหกรรม  ICT  สงผลดีตอเศรษฐกิจ  สังคมอยางมากมาย  การแพรขยายการใชเครือขาย
internet  ยิ่งท ําใหตลาด  ICT  โตข้ึนไปอีก  Internet  เชื่อมโยงทํ าใหโลกติดตอเขาหากัน  และยิ่งใช
information  เพิ่มขึ้นมากอีก  Internet  ถูกใชงานทั้งทางดานติดตอธุรกิจและงานสวนตัว  แทนจด
หมายแทนโทรศัพท  ติดตอคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ  เพ่ือเรียนรู  ตลอดจนการใชเพื่อการ
บันเทิงและซื้อขายของกัน

โลกไดกาวเขาไปสูสังคมดิจิตอลแลว  และเราก็ก ําลังถูกก ําหนดใหเขารวมดวย  ความจริงแลว
สวนใหญชาติที่พัฒนาแลว  จะเปนผูก ําหนดอนาคตใหกับชาติดอยพัฒนา  ซึ่งก็มีทั้งในแงดีและเสีย
ขอดีคือการตัดขั้นตอนการพัฒนา  เพราะการไดรับความรู  วิทยาการที่ด ี ไดแนวทางเศรษฐกิจสังคมที่
มีการทดสอบแลวกอน  ท ําใหเราเดินไปขางหนาไดเร็วและงายขึ้น  แตขอเสียคือเราไมไดพัฒนาความ
คิดและสรางสิ่งใหม ๆ ดวยตัวเองหรือเปนผูนํ าเลย  สังคมดิจิตอลเปนอีกอนาคตหน่ึงท่ีชาติพัฒนาแลว
ยื่นมาใหเรา  แตเราก็ปฏิเสธไมไดเพราะถาหากเราไมไปดวย  เราก็จะไมสามารถแขงขัน  หรืออยูรวม
กับสังคมโลกใหมได

สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย  (ATCI)  ไดเสนอใหผูมีประสบการณ  ในดานตาง ๆ มาเสนอ
ขอคิดเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม  และการเมืองใน ๕ ปขางหนา เพื่อจะใหผูเชี่ยวชาญ  ICT  ถก
กันวาเราจะไปสูสังคมดิจิตอลไดอยางราบรื่นอยางไร  ซึ่งก็เปนแนวคิดที่ด ี เพราะถาเราอยากรูวาจะไป
ที่ไหนกันไดอยางไร  เราก็จะตองรูตัวเองกอนวาเรากํ าลังอยูที่ไหน  จะไมขอกลาวลึกไปในเรื่องใด
เปนพิเศษ  เพราะจะไดฟงจากทานผูอภิปรายหลายทานอยูแลว  แตจะขอแสดงขอคิดเห็น ๔ - ๕
ประการในการที่จะกาวเขาสูสังคมดิจิตอล

๑.! อีก ๕ ปขางหนาความเหลื่อมลํ ้าของสังคมภายใน ยังคงจะมีอยู  คํ าถามมีอยูวาสังคม
ดิจิตอลที่เกิดใหมนี้  จะกระจายและซึมซับเขากับสังคมปจจุบันไดเร็วมากนอยแคไหน  มีการกลาวกัน
วา  การปฏิวัติอุตสาหกรรมโลก  ท ําใหระดับความรวยและจนของสังคมหางกันมากขึ้น  มีความเห็นวา
ในบานเรา  สังคมดิจิตอลจะยิ่งแบงแยกขั้วตางของสังคมใหมากขึ้นกวายุคอุตสาหกรรม  ความรวย



ความจน  คนมีคนไมม ี  ความสงบเรียบรอยกับอาชญากรรมสังคม  ความใฝฝนและความผิดหวังกลับ
จะเห็นเดนชัดข้ึน

เรื่องของคนมีและไมม ี  จะเปนปญหาใหญของสังคมเรา  คนสวนใหญของเรายังมีฐานะยาก
จน  ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร  หรือโอกาสไดใชเกือบไมมีเลย    เคร่ืองคอมพิวเตอรยังแพง
และจํ าเปนนอยกวาปจจัยสี่ที่เขายังมีไมพอดวยซํ้ า  บริการการสื่อสารยังไมทั่วถึงและราคายังสูงกวาที่
จะใหคนจนเหลานี้มีโอกาสใชได

แตคนไมมีโอกาสเหลานี ้ จะมีโอกาสเห็นและรับรูจากภาพความจริงและจากสือ่ตาง ๆ  วาคน
ที่มีโอกาสมีความสุขและไดเปรียบเขามากนัก  ซึ่งจะเปนการสรางความคาดหวังที่เลื่อนลอยเพิ่มตอไป
อีก  ซึ่งเปนสิ่งที่ทาทายใหรัฐ  และผูวางแนวนโยบายจะตองท ําทุกอยางเพื่อลดชองวางนี้ใหได

๒.! อีก ๕ ปขางหนา  เราจะตองใชเวลาในการปรับระดับสังคมภายในและภายนอกมาก
ข้ึนอีก สังคมดิจิตอลจะเปดประตูใหเราเขาไปสูสังคมโลกมากขึ้น  ขอมูลของแตละประเทศมีมากมาย
ใหรูเห็น ใหเปรียบเทียบถึงนโยบาย และความสามารถของรัฐที่ประสบความส ําเร็จกวาเรา  เปรียบ
เทียบถึงประสิทธิภาพของเศรษฐกิจและสังคมเรากับคูแขง  ท ําใหคิดวาจะเปนความกดดัน  หรือเปน
การทาทายใหเรามุมานะขึ้น  ความรูสึกชาตินิยมกับแรงผลักดันใหคลอยตามโลกและกติกาใหม ๆ
ของโลก  จะสรางความกังวลใหแกรัฐและสังคมไทยมากนอยแคไหน  รัฐจะตองเรียนรูและสรางความ
เขาใจกับสังคมวาการอยูรวมกันในสังคมโลก ไมแตกตางกับครอบครัวท่ีตองมีการเอ้ืออาทรซ่ึงกันและ
กัน  การแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกันเปนสิ่งจํ าเปน  และเมื่อท ําดวยความยุติธรรมยอมไม
เปนการสูญเสียอธิปไตย  การเจรจาตอรองผลประโยชน  จะไมจ ํากัดเพียงภายในประเทศตอไปอีก  รัฐ
จะตองพัฒนาทักษะของการโนมนาวและเจรจาระดับนานาชาติทุกแขนงของเศรษฐกิจสังคมใหดีและ
มากขึ้น

๓.! การลดชองวางระหวางประสิทธิภาพขององคกรเอกชนและรัฐ  สังคมดิจิตอลเปน
สังคมของผูมีความรูและสังคมบริการที่ด ี  เปนความหวังที่จะใหทุกคนยืนอยูในระดับเดียวกัน  แต
บริการของเอกชนและบริการของรัฐนับวันกลับจะหางไกลกันมากขึ้น  องคกรเอกชนมีการลงทุนใช
เทคโนโลยีและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพลํ ้าหนากวาภาครัฐมาก  ปฏิบัติการรวดเร็ว  กระชับ
ตัว  ใหความส ําคัญกับลูกคาและใชเครือขาย  ICT  ท ําทุกอยางที่จะไดมาซึ่งบริการที่ด ี แตองคกรรัฐยัง
คงปฏิบัติการในรูปเดิม มีกฎระเบียบขั้นตอนมาก  งานลาชาไมเปนที่พึงพอใจแกประชาชน  ยังใช ICT
เพื่อลดแรงงานและเวลาเพื่องานภายในมากกวาภายนอกอยู ไมมีการใช  ICT  เพ่ือลดข้ันตอนปฏิบัติ



งานและบริการประชาชนใหฉับไวขึ้น เปนการสูญเสียทรัพยากรและเวลาของสังคมที่วัดเปนเงินไมได
แตยงัคงเปนภาระใหประชาชนรับตอไป

ปญหาประสิทธิภาพของการบริหารรัฐเปนปญหาคางคาที่ทราบและเขาใจกันด ี  แตการแกไข
เปนไปอยางลาชา  และถูกตอตานกันมาก  เพราะกลัวการเปลีย่นแปลง  กระทบตอความม่ันคงของ
ตํ าแหนง  กลัวเทคโนโลย ี ตลอดจนกลัวสูญเสียอํ านาจ  เพราะฉะน้ันจะตองมีการปฏิรูประบบราชการ
ใหเร็วขึน้  ตองสามารถใหความรูและบริการประชาชน  ใหไดทัดเทียมกับที่ภาคเอกชนก ําลังกระท ํา
อยู   รัฐจะตองพัฒนาและดึงดูดเจาหนาท่ี  ICT  ที่มีความรูและคุณภาพเขาสูระบบราชการ  จัดต้ังองค
กรที่มีทักษะในการชวยใหกาวไปสูสังคมดิจิตอลงายและเร็วขึ้น

๔ .! สรางบรรยากาศใหคุ นเคยกับเทคโนโลยีเพื่อจัดระเบียบและกติกาใหมของสังคม  
สังคมดิจิตอลตองการเรียนรู มีระเบียบและกติกาใหม คนรุนปจจุบันจะตองปรับเปล่ียนใหยอมรับ
คอมพิวเตอร ในขณะที่วงการคอมพิวเตอรพยายามท ําทุกอยาง ใหการใชเทคโนโลยีงายและเปนธรรม
ชาติมากขึ้นแตยังตองใชเวลา แตการใชคอมพิวเตอรของทุกวันน้ีไมใชการเรียนวิชาเขียนโปรแกรม
หรือปลุกปลํ้ ากับเทคโนโลยีที่ยุงยาก  เราใชคอมพิวเตอรเพ่ือเก็บขอมูล  พิมพเอกสาร  คนควาหาความ
รูจากแหลงวิชาการ  การใชงายขึ้นมาก  อุปกรณทุกชนิดมีคอมพิวเตอรฝงตัวอยู  การใชคือเพียงการ
อานคํ าอธิบาย  หรือเขาใจสัญลักษณของเครื่องและเลือกกดปุม  คนรุนปจจุบันตองหัดใช  ATM
เคร่ืองเสียงหรือโทรทัศน  โทรศัพทไรสาย  และจอ  PC  ที่พวงตอกับ  Internet  ใหเปนธรรมดา  ความ
คุนเคยเชนนี้จะท ําใหการใชเครือขายดิจิตอลเปนที่ไววางใจและแพรหลายไดเร็วขึ้น

การท ําธุรกิจคาขายบนเครือขาย  Internet  ที่เรียกกันวา  “Electronic Commerce" ตองการ
กติกาใหม  ใครคือผูขาย  ใครคือผูซื้อ  ใครรับผิดชอบวาซื้อขายกันไมผิดตัว  ใครรับผิดชอบในการจาย
เงิน ดิจิตอล  ยังเปนปญหาทั้งโลก  แตปญหาจะถูกขจัดไป  เชนเดียวกับเม่ือสมัยท่ีคนเราเร่ิมรูจักการใช
ตัวเลขแทนรหัสหรือกอนกรวด  มีปญหาตอตานในการใชมาก  เพราะตัวเลขถูกบิดเบือนแกไขกัน  จน
เกือบเปนที่ยอมรับไมได  กฎหมายปจจุบันตองไดรับการปรับปรุงแกไขเพ่ือรองรับกฎกติกาใหม  และ
ปองกันอาชญากรรมหรือความผิดพลาดเพื่อปกปองประโยชนใหกับสังคม

กฎกติกาใหมจะตองสอดคลองกับนานาชาติ  เพราะสังคมดิจิตอลเปนสังคมที่ไรพรมแดน
การปรับปรุงแกไขระเบียบการคา  กฎหมาย  กติกาสังคมตองมีอีกมาก  แตจะตองทํ าพรอมกันทั้งภาย
ในและภายนอกประเทศ รัฐจะตองพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
และความสัมพันธระหวางประเทศ  ใหสามารถตอรองกติกาและเงื่อนไขระดับชาติได  เพราะนอกจาก



การตอรองทางดานเกษตรแลว  เรายังเปนรองในการตอรองทางดานเทคโนโลยีมาก  (ITA, IPR, Rule
of Origin)

๕.! การตอสูทางการเมือง  และการเรียกรองประชาธิปไตยเต็มใบ  จะยังคงมีตอไป  รัฐ
บาลที่เปนประชาธิปไตยรอยเปอรเซ็นยังอยูไกลกวาที่จะมองเห็น  แตเราไมจํ าเปนตองรอเร่ืองน้ีท่ีจะ
ใหชาติพัฒนาและรุงเรือง เราตองการรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ  โปรงใส  สุจริต  และมีความเปนผูน ําที่
เด็ดเดี่ยว  สังคมดิจิตอลที่จะท ําใหประชาชนมีความรู  คาขายติดตอกันไดสะดวก  และเชื่อมโยงกับ
โลกภายนอกไดอยางไรรอยตอ  จะเกิดข้ึนไดเม่ือรัฐสนับสนุน  ตองมีนโยบายและความมุงมั่นที่จะ
ปฏิบัติใหเปนผล รัฐจะตองเปนผูนํ าและลงทุนในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดปริมาณวิกฤต ิ  (critical
mass)  เพื่อลดคาใชจายของสวนรวมในระยะยาว  และใหเกิดการใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย

สังคมดิจิตอลเปนอีกระลอกหน่ึงของการพัฒนาของโลกที่จะเคลื่อนไปขางหนาอยางไมหยุด
น่ิง  ไมใชเปนสิ่งตายตัว  แตจะเปนเพียงการโอบลอม  และปฏิรูปสังคมใหอยูในกรอบที่เหมาะสมกับ
ชวงกาลเวลา  ICT  และ Internet ในวันน้ีทํ าใหเราเห็นวา  สังคมจะเชื่อมโยงใยกันเปนเครือขาย
ดิจิตอล  เพ่ือใหสังคมโลกไดรวมกันเรียนรูรวมกันทํ าธุรกิจ  และเปนอยูกันอยางสงบสุข   แตยังจะ
ตองมีการปรับปรุงแกไขกันตลอดไป  เพราะประวัติศาสตรบอกเราวา  “นวัตกรรมที่ตั้งใจไวในวันนี้
มักจะเปลี่ยนประโยชนไปในวันหนาอยางคาดไมถึง”  เชนเดียวกับประโยชนของพลาสติกมีมากหลาย
เทากวา  ความต้ังใจเร่ิมตนของโรลสรอยท่ีจะใหเปนเพียงปุมประดับหัวเกียรใหแวววาวเทาน้ัน  แม
กระทั่ง  Internet  เองก็เกิดขึ้นมาจากเครือขายงานทหารและขายวิจัยพัฒนาของสหรัฐ  โดยไมมีใคร
คาดคิดวาจะกลายเปนเครือขายเศรษฐกิจสังคมโลกในปจจุบัน

โดยสรุป  สังคมดิจิตอลเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมได  ประเทศไทยตองการผูน ําในการเปลี่ยนแปลง
ไปสูความพรอมของสังคมใหมนี ้   เปนการทดสอบถึงความสามารถของเรา  ท่ีจะเรียนรูและปรับตัว
เขาสูสังคมโลก  ซึ่งจะตองเริ่มตนจากรัฐในการสรางบรรยากาศใหเกิดความรวมมืออยางใกลชิดจาก
ภาพเอกชน  การเปลี่ยนแปลงนี้จะตองเกิดขึ้นรวดเร็วใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  มิฉะน้ันเรา
จะเสียเปรียบในการแขงขัน  เพราะสังคมดิจิตอลเปนสังคมที่จะตองชิงไหวชิงพริบกันในเชิงความรูใน
เวลาที่จ ํากัด


