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ทานผูมีเกียรติท่ีเคารพ

 ผมรูสกึเปนเกียรติท่ีไดมารวมงานไอทีเฉลิมพระเกียรติ: เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประชาชน
และมารวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสํ าคัญและความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการพัฒนาอุตสาหกรรมในวันน้ี

ผมดีใจที่ไดเห็นบุคคลตาง ๆ และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศ  ไดให
ความสํ าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเรียกส้ัน ๆ วา IT
(Information Technology) ทั้งนี้เปนที่คาดกันวาการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
ไปอยางรวดเร็วและกวางขวางซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนมหาศาลกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่
สามารถปรับตัวไดทันและอาจกอใหเกิดผลกระทบรุนแรงเชนกันกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไม
พรอม  ไมเขาใจและไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง

๑.!  การพฒันาอุตสาหกรรมและสภาพของภาคอตุสาหกรรมไทยในปจจุบัน

อุตสาหกรรมของไทยไดผานชวงสํ าคัญในชีวิตการพัฒนามาแลว 2 คร้ัง  คร้ังแรกคือการเกิด
และการกอรางสรางตัวในระยะแรก  โดยจุดเร่ิมตนของภาคอุตสาหกรรมไทยมีข้ึนเม่ือประมาณ  30 ป
กอน พรอม ๆ กับการพัฒนาตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่1 และ 2 และภาคอุตสาหกรรมไดกลายเปนภาค
เศรษฐกิจใหม ที่กอใหเกิดโอกาสใหมใหกับเศรษฐกิจไทย ทั้งในดานการลงทุนและการจางงาน  เพ่ิม
เติมจากการเกษตรและการพาณิชย ท่ีเปนพ้ืนฐานเดิมของเศรษฐกิจ ในชวงน้ีภาคอุตสากรรมไดเขา
เชื่อมโยงกับการลงทุนและเทคโนโลยีจากตางประเทศเปนครั้งแรก แตการคายังคงถูกจ ํากัด โดย
นโยบายปกปองตลาดภายในประเทศ  อยางไรก็ตามภาคอุตสาหกรรมไดมีการเจริญเติบโตสูงในอัตรา
รอยละ  ๑๑.๓  ตอป  ในชวง  ๑๕  ปแรก  (พ.ศ. ๒๕๐๔ – ๒๕๒๐)



การเปลี่ยนแปลงครั้งส ําคัญคร้ังท่ี  ๒  คือ  การเติบโตคร้ังใหญของภาคอุตสาหกรรมในชวง
ทศวรรษที่ผานมา  ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือภาคอุตสาหกรรมไดเจริญเติบโตเกินกวาขนาดของตลาดภายใน
ประเทศจะรองรับไดและรัฐบาลไดปรับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมมุงสูการสงออกในชวง
โอกาสเหมาะที่ตลาดโลกขยายตัว การเปลี่ยนแปลงครั้งนี ้ท ําใหภาคอุตสาหกรรมของไทยเขาเชื่อมโยง
กับเศรษฐกิจโลกโดยตรงทั้งการลงทุน  เทคโนโลยีและการคา  ภาคอุตสาหกรรมเจริญเติบโตโดยเฉลีย่
รอยละ  ๑๔  ตอป  ในชวงทศวรรษที่ผานมาและเปนสาเหตุหลักที่ท ําใหเศรษฐกิจในชวงแผนพัฒนา
ฉบับที ่ ๖  ตอเน่ืองถึงฉบับท่ี  ๗  มีการขยายตัวกวารอยละ  ๙.๘  ตอป

 อยางไรก็ตามการเจริญเติบโตที่สูงของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในการเปลี่ยนแปลงคร้ังที่  
๒  เปนไปในอัตราที่เร็วกวาความสามารถของรัฐบาลในขณะนั้นจะสามารถสนองตอบทางดานระบบ
โครงสรางพื้นฐานไดทันโดยเฉพาะการกระจายโครงสรางพื้นฐานใหชี้น ําการกระจายอุตสาหกรรมไป
สูภูมิภาค  ผลท่ีเกิดตามมาก็คือภาคอุตสาหกรรมและความเจริญทางเศรษฐกิจกระจุกตัวอยูในกรุงเทพ
และปริมณฑลเปนสวนใหญ  จึงมีการยายถิ่นฐานจากชนบทมาสูเมืองหลวงมากขึ้น  กอใหเกิดปญหา
ความแออัด  ปญหามลพิษ  และความเสื่อมโทรมทางสังคมดังที่ทราบกันดี  ในขณะน้ีขนาดของปญหา
การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม  และแหลงงานยังมีอยูสูง  แมจะไดมีโครงการสรางสิง่อํ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐาน  เชน  โครงการถนน  ๔  ชองทาง  โครงการพฒันาอุตสาหกรรมชายฝงทะเลตะวัน
ออกซึ่งอยูในระยะที่  ๒  และการกระจายอุตสาหกรรมไปอยูเขตสงเสริมการลงทุนเขตที ่  ๓  เปนตน
อยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้อยูในวิสัยที่นาจะจัดการไดแตตองอาศัยการด ําเนินการตอเน่ือง

 ลักษณะสํ าคญัอีกประการหน่ึงของการพัฒนาอุตสาหกรรมในยุคน้ีคือ  การเนนหนักท่ีอุตสาห
กรรมเบาและใชแรงงานสูง  ซึ่งที่จริงก็เหมาะสมส ําหรับสถานะการณในชวงนั้นเพราะคาแรงยังตํ ่า
และมีแรงงานเหลือจํ านวนมาก  แตในปจจุบันตลาดแรงงานตึงตัว  คาแรงสูงขึ้น  และเกิดการขาด
แคลนแรงงานในทุกระดับ ประกอบกับเศรษฐกิจไทยเปดเขาสูการแขงขันยุคโลกาภิวัตนที่มีการแขง
ขันสูงจากประเทศคาแรงต่ํ า  เชน  จีนและเวียดนาม  จึงคาดวาอุตสาหกรรมเบาเหลาน้ีคงไมสามารถ
เปนแรงผลักใหกับเศรษฐกิจไดอีกนานเทาใด  และจุดนี้เองนาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุต
สาหกรรมครั้งที ่ ๓ ที่จะเปนการปรับเขาสูการผลิตสินคาที่มีเทคโนโลยีสูงขึ้น มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นและ
ใชเงินลงทุนตอแรงงานสูงข้ึน  แตในขณะเดียวกันการหนีไปสูอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูงนั้นจะท ํา
ใหอุตสาหกรรมไทยในรูปแบบใหมน้ีตองเผชิญกับการแขงขันจากประเทศท่ีพัฒนาแลวพรอม ๆ  กับ
การเปดเสรีเนื่องจากขอการตกลงทางการคาระหวางประเทศ  เชน  GATT  และ  AFTA  ไมเพียงเทา
นั้นการปฏิวัติของเทคโนโลยีเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนตัวกระตุนเสริมใหการแขงขันใน
การคาสินคาอุตสาหกรรมทวีความรุนแรงขึ้นอยางมาก  ดังน้ันความส ําเร็จของการปรับตวัของอุตสาห
กรรมไทยในคร้ังน้ีจึงข้ึนอยูกับวาจะสามารถนํ าเอาการปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนขอได



เปรียบในการเพิ่มขีดความสามารถในระบบการผลิต  การคา  และการบริการในภาคอตุสาหกรรมของ
ไทยใหเร็วกวาประเทศอ่ืนไดอยางไร

๒.! บทบาทของสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับการน ําเอาขอมูลมาจัดระบบในรูปของดิจิตอล  และการดึง
เอาขอมูลหลักเหลาน้ันมาใชในกระบวนการทํ างานของเคร่ืองจักรจะชวยปลดปลอยมนุษยจากงานที่
ซํ้ าซากจํ าเจและนาเบื่อ  อยางเชน  การบวกลบเลขหลาย ๆ  คร้ัง  การพิมพจดหมายซํ ้าแลวซํ้ าอีก  หรือ
การแกแบบที่ตองมาวาดแบบกันใหมหลาย ๆ  คร้ัง  ท ําใหมนุษยมีโอกาสและเวลามากขึ้นในการ
ทํ างานที่ตองใชความสามารถของมนุษยอยางแทจริง  เชน  งานสรางสรรค  งานที่ตองใชดุลยพินิจตัด
สินใจ  และงานที่เกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ  นอกจากน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังชวยใหมนุษยสามารถวิเคราะหขอมูลหลาย ๆ  อยางพรอมกัน  ไมวาจะเปนทางดานลูกคา  ดาน
เทคโนโลยี ดานการผลิต หรือการเงิน โดยไมจํ าเปนตองศึกษาและเสียเวลาหาความเชี่ยวชาญระดับลึก
ในทุก ๆ  ดาน  เหมือนแตกอน  สรุปก็คือ  IT  ปลดปลอยมนุษยจากการท ํางานในลักษณะเครื่องจักร
และเปดโอกาสใหมนุษยทํ างานสรางสรรคที่มนุษยเทานั้นสามารถท ําได

สาเหตุส ําคัญที่ท ําใหเกิดการปฏิวัติเทคโนโลยีมาสู  IT  ภาคอุตสาหกรรมและบริการ  คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี Microprocessor  ซึ่งเขาไปทดแทนเทคโนโลยีเครื่องกลในกิจการตาง ๆ
และชวยใหเกิดความสามารถใหม ๆ  ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยเฉพาะในสินคาอุปโภค  เชน
เคร่ืองใชไฟฟา  เคร่ืองปรับอากาศ รถยนต  และสินคาอื่น ๆ  อีกมากมาย  และที่ส ําคัญอีกประการหน่ึง
คือ  เทคโนโลยี  Microprocessor  กอใหเกิดการพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หรือ  PC  ใหใชกัน
อยางแพรหลายทั้งในส ํานักงานและในโรงงานตลอดจนบานเรือนท่ัวไป

 ลักษณะพิเศษของ PC คือ เปนอุปกรณสารพัดประโยชนที่ท ํางานตามชุดค ําสั่ง หรือ  Software
ที่ใสเขาไป  น่ันคือ   PC  มีความยืดหยุนที่จะใชไดหลายขบวนการทั้งการวางแผนดานผลิต  การควบ
คุมคุณภาพการทดสอบ  การบริหารฐานขอมูลลูกคา  การบัญชีและการทํ างานในส ํานักงานตาง ๆ
และที่ส ําคัญ  PC  อาจนับไดวาเปนเคร่ืองจักรท่ีมีการพัฒนาเร็วท่ีสุด  คือ  นับวันแตจะมีความเร็วย่ิงข้ึน
จุไดมากข้ึน  ใชโปรแกรมประยุกตที่ท ํางานซับซอนไดงายขึ้น  ขนาดของเคร่ืองเล็กลง  และมีราคาถูก
ลง  คงจํ ากันไดวาเม่ือไมนานมาน้ีคอมพิวเตอร  หมายถึง  Mainframe  ท่ีตองมีหองพิเศษ  มีนัก
คอมพิวเตอรคอยควบคุม  แตปจจุบันทุกคนสามารถซื้อ  PC  ไดในราคาถูกและมีประสิทธิภาพสูงกวา
Mainframe   เหลานั้นดวยซํ ้า



เม่ือ  Microprocessor  และ  PC  มีราคาถูกลงจะมีการใชงานกวางขวางมากขึ้น  ท ําใหการลง
ทุนในอุตสาหกรรมตอเน่ืองกับ  IT  มีความเปนไปได  เชน  ระบบเครือขายดิจิตอล  และการลงทุนใน
อุตสาหกรรม  Software  เปนตน  ประกอบกับกระบวนการใชขอมูลมีลักษณะพิเศษที่เมื่อมีผูใชมาก
ขึ้นตนทุนตอหนวยก็จะยิ่งลดลง  ดวยเหตุน้ีเทคโนโลยีระบบเครือขายดิจิตอลท่ีรวดเร็วจึงถูกลงและทํ า
ใหเราสามารถวางโครงสรางทางดานสื่อสารที่สะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทั่วทุกมุม
โลก  กรณีน้ีเปนเชนเดียวกับการปฏิวัติของระบบโทรศัพทท่ีขจัดขอจํ ากัดดานระยะทางและภูมิศาสตร
ในดานคํ าพูด  แตระบบเครือขายดิจิตอลปฏิวัติระบบขอมูลทั้งหมดไมเพียงแตค ําพูดแตรวมถึงขาวสาร
และภาพวีดีโอจํ านวนมากโดยความถูกตอง  และแมนย ํา

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงในประเทศไทยไดเริ่มเกิดขึ้นแลว  ขณะน้ีแทบทุกองคกรเร่ิมเช่ือม
โยงเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบ  LAN  (Local  Area  Network)  สวนทางรัฐบาลไดเร่ิม
สนับสนุนการสรางโครงฐานการสือ่สารดวยโครงการโทรศัพท  3  ลานหมายเลข  โดยใชสายใยแกว
และโครงการดาวเทียมสื่อสารไทยคม ในขณะที่ NECTEC องคการโทรศัพทและองคการสื่อสารซึ่ง
เปนองคกรหลักดาน  IT  ของไทยก็ไดน ํา  Internet  มาสูประเทศไทยเพื่อติดตอกับโลกภายนอก  และ
เปนจุดเริ่มตนไปสูยุคทางดวนขอมูลซึ่งสามารถขนถายขอมูลระบบหลายสื่อรวมกัน  เชน  ขอมูล เสียง
และสัญญาณวีดีโอ  เราจะสามารถประกอบธุรกิจแบบไรพรมแดนจริง ๆ

 นอกจากความกาวหนาทางดานเคร่ืองจักรหรือ  Hardware  แลวการพัฒนาระบบการส่ังเคร่ือง
จักรหรือ  Software  ก็ไดมีการวิวัฒนาการอยางเร็วเชนกัน   ไมเพียงแตจะมีสมรรถภาพสูงขึ้นเทานั้น
ยังสามารถทํ าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํ างานไดหลากหลายมากขึ้น  อาทิเชน

๑)! ทุกวันนี้การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโปรแกรมและระหวาง  PC ซึ่งอาจจะอยูคนละ
แหงไกลจากกันเปนไปไดโดยงาย ระบบไปรษณียอีเล็คโทรนิกสหรือ E-Mail ก็ชวยลดตนทุนและ
เวลาในการติดตอและสื่อสารระหวางกัน ระบบกราฟฟกสทํ าใหการแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะของ
แบบฟอรมผานคอมพิวเตอร  เชน  การสงใบแจงหนี้  หรือใบขนสงสินคา  รวมท้ังแบบฟอรมภาษีเงิน
ได  (ภ.ง.ด.)

๒)! ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานอิเล็คโทรนิกส  (Electronic  Data  Interchange
— EDI)

                   ระบบ  EDI  จะมีบทบาทส ําคัญดานการบริการทางการคาในรูปของการรับสงขอมูล  เชน
การอํ านวยความสะดวกดานระเบียบพิธีศุลกากรและระบบการขนสงสินคา  ท ําใหลดระยะเวลาในการ



ออกสินคามีความถูกตอง  รวดเร็ว  สามารถชวยลดตนทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริการได
มากขึ้น

                    ระบบ  EDI  คือการสงแบบฟอรมอิเล็คโทรนิกสท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรมาเปนตัวหลัก
ในการทํ างานโดยผานเครือขายดิจิตอลโทรคมนาคมซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรจะทํ าหนาท่ีอานขอมูลหรือ
รับคํ าสั่งแลวก็ทํ างานตามท่ีต้ังโปรแกรมไว  ตัวอยางเชน  การปอนคํ าสั่งซื้อ – ขาย โดยการอานรหัส
(Barcode)  เพื่อการจัดการคลังสินคา  เปนตน  และขอมูลเหลานี้สามารถน ําไปใชประกอบการ
วิเคราะหและประมวลผลตอไปไดในอนาคต

                    ระบบ  EDI  มีประโยชนหลายดานเพราะชวยใหเกิดความแมนย ําดานขอมูลซึ่งท ําใหเกิด
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา  บริการและการผลิต  ซึ่งสงผลใหตนทุนและความเสี่ยงใน
การดํ าเนินธุรกิจลดลง  ในที่สุดเปนการชวยสรางความแตกตางแกผลิตภัณฑ  เพิ่มขีดความสามารถใน
การตอบรับแกลูกคาและเพิ่มขีดความสามารถในการเขาสูตลาดใหม

๓)! Software  โปรแกรมประเภท  CAD/CAM  ซึ่งชวยในการออกแบบ  หรือ  โปรแกรม
ดานวางแผนการผลิต  หรือท่ีเรียกกันวา  Resources  Planning  (MRP)  ทํ าใหเกิดปฏิวัติในการใช
Computer ในกระบวนการผลิตซ่ึงจะเอ้ืออํ านวยใหสามารถออกแบบและควบคุมการท ํางานของเคร่ือง
จักรผลิตใหมีความยืดหยุนได  กลาวคือสามารถปรับตัวในการผลิตสินคาหลายอยางไดในเวลาอันสั้น
ไมวาจะเปนช้ินสวนรถยนตหรืออุปกรณอิเล็คโทรนิกส  ระบบซอฟแวรลักษณะนี้เองที่จะกระตุนให
เกิดความสรางสรรคโปรแกรมประยกุตตาง ๆ  ส ําหรับอุตสาหกรรมหลาย ๆ  ประเภทในการออกแบบ
สินคาและปรับปรุงขบวนการผลิตเพื่อใชเปนประโยชนในการแขงขัน

๔)! Software   ระบบขอมูล  On-line  และการคาผานระบบเครือขายอีเล็คโทรนิกส
อยางเชน  Internet  ก็จะเกิดขึ้น  จะรวมขอมูลดานการตลาด  การศึกษา  ขาวสารดานอุตสาหกรรม
มากมายซึ่งอุตสาหกรรมไทยสามารถนํ ามาประยุกตใชเพื่อสรางความไดเปรียบเชิงการคาระหวาง
ประเทศ

๓.! อุตสาหกรรมไทยในยุคสารสนเทศ

อุตสาหกรรมเปาหมายหลัก
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที ่  ๗  รัฐไดวางแผนท่ีจะใหภาคอุตสาหกรรมมีการ

ขยายตัวรอยละ  ๙.๕  เพ่ือใหเศรษฐกิจสวนรวมขยายในอัตรารอยละ  ๘.๒  ตอป  ซึ่งหมายถึงวาจะ
ตองมีการวิวัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยปรับภาคน ําจากอุตสาหกรรมการเกษตรและสิ่งทอ มาสูอุตสาห



กรรมหลักอ่ืนโดยเฉพาะอีเลค็โทรนิกสและคอมพิวเตอร  แผน  ๘  ซึ่งก ําลังอยูในระหวางด ําเนินงาน
คงหลีกหนีไมพนที่จะตองพยายามขยายฐานการผลิตอุตสาหกรรมสนับสนุน  เชน  ชิ้นสวนของผลิต
ภัณฑอีเล็คโทรนิกส  นั่นก็หมายความวาในอนาคตอันใกล  อุตสาหกรรมอีเลค็โทรนิกส  และ  IT  คง
จะกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่ส ําคัญตอเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหน่ึง

ในทํ านองเดียวกันเศรษฐกิจไทยจะพัฒนาเขาสูกิจกรรมในภาคบริการมากขึ้นโดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับการเปนศูนยกลางการเงินและการคาในภูมิภาค  ดังเห็นไดจากอัตราการเติบโตของบริษัท
เงินทุนและหลักทรัพยที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  และการเพิ่มขึ้นของกิจกรรมบริการงานในภาคอุตสาห
กรรมเอง  จะเห็นไดวาศักยภาพของการแขงขันในภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้น  ไดเปลี่ยนไป
จากการเนนเฉพาะการผลิตเขาสูการสรางความไดเปรียบในการออกแบบ  การตลาดและการบริการ
หลังการขาย  ในอุตสาหกรรมบางชนิดมีการยายฐานการผลิตไปยังประเทศอื่นที่มีคาแรงตํ ่ากวาของเรา
เชน  เวียดนาม  ในขณะที่ฐานการออกแบบและการคายังคงอยูในประเทศไทย  ตัวอยางในปจจุบัน
คือ  เคร่ืองหนัง  และรองเทายาง  และแนนอนท่ี  IT  จะมีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในทิศทางนี้
รวมถึงการสรางแนวทางธุรกิจใหมใหกับกิจกรรมการคาปลีก  (retail),  การแพทย,  การกฎหมาย  การ
บัญชี  ฯลฯ

อยางไรก็ตาม  ในสวนโอกาสที่จะเปนผูน ําในภูมิภาคนั้น  ตองยอมรับวาประเทศไทยมีการ
พัฒนาดานอีเล็คโทรนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ตํ ่ากวามาเลเซีย  และสิงคโปร  การแขง
ขันเพื่อชวงชิงความเปนผูนํ าใน   ASEAN  จึงเปนไปไดล ําบาก   เพราะประเทศเหลาน้ีไดพัฒนาตัวเอง
ไปสูสังคมยุค  IT   ไกลกวาประเทศเราแลว  ประเทศไทยจึงควรเนนการสรางความสัมพันธและการ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรม  IT  และเครือขายเขากับประเทศ  ASEAN  เหลานั้นเพื่อผลประโยชนในการ
แขงขันกับกลุมประเทศอื่น  แมวาประเทศไทยจะไมมีโอกาสเปนผูนํ าใน  ASEAN  ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแลวก็ตาม  แตดวยการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง   ประสบการณในดานการอุต
สาหกรรม  เงินทุนและบุคลากรที่มีอยู  ซึ่งหากมีการวางแผนและระดมก ําลังอยางแทจริง  ประเทศ
ไทยยังมีโอกาสที่จะไลทันประเทศเหลานี ้  อยางนอยที่สุดประเทศไทยควรมีโอกาสเปนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเช่ือมโยงเครือขายของอินโดจีนเขาดวยกันใหได

๔! นโยบายท่ีควรเรงรัด
ในการพฒันา  IT  และการนํ าเอา  IT  เขาไปปรับปรุงการผลิต  การดํ าเนินงาน  และการ

บริหารในภาคอุตสาหกรรมน้ัน  รัฐและเอกชนตองชวยกันดํ าเนินการในสิ่งเหลานี้

๔.๑! การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสื่อสาร



ระบบเครือขายระดับประเทศจะเปนโครงฐานสํ าคัญอยางยิ่งในการเขาสูยุคขาวสารที่ประชา
ชนทุกคนทั่วประเทศจะสามารถรับประโยชนได  รัฐจํ าเปนจะตองเปนผูนํ าทางในการกระจายระบบ
เครือขายไปสูทุกมุมของประเทศ  ซึ่งรวมถึงระบบโทรคมนาคมและกฎหมาย  การเปดตลาดใหมีการ
แขงขันอยางเสรี  เพื่อลดคาใชจายแกผูบริโภคในที่สุด

๔.๒! การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การขาดแคลนบุคลากรดาน  IT  นั้นอยูในขั้นวิกฤต  และคาดการณวาจะประสบสภาพที่เลว

รายกวาปจจุบันกอนที่ปญหาจะคลี่คลายขึ้น  รัฐตองเรงหามาตรการท่ีเหมาะสมสํ าหรับสถาบันการ
ศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรใหมดาน  IT  ใหเพียงพอ  เพื่อหยุดยั้งสภาพคาตัวเฟอของบุคลากรดาน  IT
และตองหาทางรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการเสริมสรางความรูทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ทุกวันนี้ความสามารถในการถายทอด  การอบรมทางไกลผานดาวเทียมก็มีพรอมอยู
แลว  การวิจัยประยุกต  (Applied  Research)  รวมกันระหวางรัฐกับเอกชนก็เปนอีกหนทางหนึ่งที่กลุม
ประเทศพัฒนาแลวท ํากันอยูอยางแพรหลาย

สํ าหรับบุคลากรในปจจุบันที่ทํ างานอยูแลวในสาขา  IT  ก็จํ าเปนท่ีจะตองไดรับการฝกอบรม
จากองคกรเพื่อใหเกิดความสามารถที่จะปรับตัวไดทันความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนอยูเสมอ  การ
เรียนรูเกี่ยวกับงานจากประสบการณขององคกรหรือเพื่อนรวมงานจะเปนปจจัยสํ าคัญอีกอยางในการ
สรางศักยภาพทางดานการแกปญหาเฉพาะหนาไดดวยตนเอง  ท ําใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไป
ดวยและองคกรที่ลงทุนสํ าหรับการอบรมเชนน้ีเทาน้ันจึงจะไดบุคลากรที่มีความสามารถและมีความ
พอใจในการท ํางานสูง  พรอมท่ีจะปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

๔.๓! การกระตุนใหมีขอมูลดานการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางการคา
รัฐบาลควรตองวางแนวนโยบายกระตุนภาคเอกชนใหมีการสรรหาขอมูลดานการผลิตและการ

ตลาดของสินคาท่ีจะสงออก  เพ่ือการติดตามการเคล่ือนไหวของคูแขง  และติดตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในประเทศผูคา  ตัวอยางที ่ IT  จะชวยในเร่ืองน้ีไดคือ การสรรหาขอมูลการตลาดจาก  Internet
แตที่เหมาะสมนั้น  รัฐบาลควรลงมือจัดทํ าระบบเครือขายขอมูลการผลิตและการคาน้ีเอง  เพ่ือชวย
เหลืออุตสาหกรรมและผูสงออกของไทยใหพรอมส ําหรับการแขงขันท่ีจะทวีความรุนแรงข้ึน

๔.๔! การลงทุนรวม
การบุกตลาดตางชาต ิ  การพฒันาอุตสาหกรรม   IT  และการนํ า  IT  มาประยุกตปรับปรุงภาค

อุตสาหกรรมในระยะแรกนั้น  จํ าเปนตองมีการรวมมือกับบริษัทตางชาติท่ีมีเทคโนโลยีทางดานน้ีอยู
แลว  และถึงเวลาแลวที่รัฐบาลควรเสริมบทบาทในการสนับสนุนการลงทุนดานเทคโนโลยีและใชกล



ไกของรัฐ  เชน  ทูตการคา  เปนผูคัดเลือกและเช่ือมโยงเทคโนโลยีจากตางประเทศมาเพ่ือการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศไทย

๕.! บทสรุป

ภาคอุตสาหกรรมของไทยมีวงจรชีวิตที่เขาสูระบบการปรับตัวคร้ังใหญภายใตการแขงขันที่
รุนแรง การปฏิวัติเทคโนโลยีเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น อาจเปนโอกาสใหกบัอุตสาหกรรม
ไทยพอ ๆ  กับที่เปนโอกาสใหกับประเทศอื่น ๆ  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ตองอาศัยนโยบายที่ชัดเจน
และการสนองตอบตอเทคโนโลยีท่ีทันตอเวลาของภาคเอกชนเอง

หากจุดมุงหมายของประเทศไทยคือการรักษาศักยภาพในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม
และใหภาคอุตสาหกรรมเปนภาคนํ าการพัฒนาประเทศตอไป  ผมคิดวา  ถึงเวลาแลวที่เราจ ําเปนตอง
หันไปพัฒนาการสนับสนุนการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใหจริงจังมากข้ึนกวาน้ี  ทั้งใน
สองสวนคือ  การพฒันาอุตสาหกรรม  IT  ใหเปนแกนนํ าของภาคอุตสาหกรรมในอนาคตและการนํ า
เอาประโยชนจาก  IT  มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  การคาและการบริการ

 สุดทายนี้  ขอขอบคุณทานผูจัดและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  และหวังวาปอันเปนมงคลเนื่องใน
วาระครบรอบการครองราชย  ๕๐  ป  ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  จะเปนนิมิตหมายอันดีท่ีจะ
นํ าการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศไทยไปสูจุดมุงหมายและประสบความส ําเร็จ
ดังที่ทุกคนตองการ
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